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Jak rozpoczac€ projekt LeanOZ

e Standardy LeanOZ

Standardy mapowania VSM w ochronie zdrowia — wytyczne opisujgce zadania
do zrealizowania w projekcie LeanOZ.

e Projekt LeanOZ

Potencjalny projekt realizowany w dziedzinie ochrony zdrowia, majgcy na
celu wyodrebnienie strumienia wartosci w procesie leczenia pacjentow i
przygotowanie do jego optymalizacji. Projekt LeanOZ sktada sie z
kilkudziesieciu opisanych procedur podzielonych na 5 etapédw nazywanych
standardami, dla podkreslenia potrzeby wykonywania tych procedur w
jednolity sposdb, w celu uzyskania porownywalnosci wynikow pomiedzy
wyodrebnionymi strumieniami wartosci. Wtasciwg metodg naukowa
wspierajgcg projekty LeanOZ jest wielokrotne studium przypadku.




Cel projektu LeanOZ

e Strumien wartosci

Value stream — strumien wartosci w ochronie zdrowia. — sekwencja wszystkich dziatan
podejmowanych przez podmioty lecznicze w celu przeprowadzenia pacjenta przez caty proces
diagnostyczno-terapeutyczny. Strumien wartosci opisuje zaréwno dziatania VA (wartos¢ dodana)
jak i NVA (nie przynoszace wartosci dodanej). Strumien wartosci dotyczy okreslonej grupy
(wzglednie jednorodnych) pacjentédw (np. pacjentdéw onkologicznych leczonych okreslong
metod3).

e VSM, mapa strumienia wartosci

VSM — Value Stream Map — Mapa Strumienia Wartosci - charakterystyczny typ wizualizacji
proceséw, uzywajacy specjalnych symboli (znanych jako jezyk Lean) wykorzystywanych do analizy
i optymalizacji strumienia wartosci. Celem jest przedstawienie na jednym schemacie graficznym
najwazniejszych parametréow i wskaznikdw opisujgcych catos¢ procesu leczenia pacjentow. VSM
dostarcza wiedze o wartosci dla klienta poprzez unaocznianie marnotrawstwa (muda), co
pozwala na rozpoczecie usprawniania procesdw w podmiotach leczniczych.

e Zarzadzanie strumieniem wartosci

Zarzgdzanie strumieniem wartosci okresla system, w ktdrym specjalnie dedykowany zespét
personelu zrealizowat projekt LeanOZ, i wykonuje codzienne zadania zwigzane z organizacjg
przeptywu pacjentéw w wyodrebnionym strumieniu wartosci. Zespotem kieruje menedzer
strumienia wartosci. Stosowane sg wszystkie narzedzia lean, ktore prowadzg do ciggtej poprawy
efektywnosci, stopniowo zmierzajg do osiggniecia parametrow przeptywu pacjentéw opisanych
w mapie stanu docelowego




Inicjatywa LeanOZ

e I|nicjatywa LeanOZ jest faktycznym rozpoczeciem projektu LeanOZ.

e I|nicjatywa LeanOZ wynika z uswiadomionej potrzeby usprawnien
procesow.

e I|nicjatywe LeanOZ mogg zgtaszac¢ wszyscy interesariusze.

e Rezultatem inicjatywy LeanOZ jest formalny wniosek do zarzadu, ktory
powinien zawiera¢ propozycje wyboru strumienia wartosci, powotania
menedzera strumienia wartosci i uzasadnienie. Uzasadnienie do wniosku
powinno zawierac opis stanu obecnego oraz wskazanie tych obszaréw
organizacyjnych, gdzie mozna osiggngac potencjalne korzysci w wyniku
opracowania i wdrozenia VSM.

e W odpowiedzi na inicjatywe LeanOZ zarzgd powotuje Menedzera
Strumienia Wartosci oraz wydaje stosowny komunikat do interesariuszy o
rozpoczeciu prac w projekcie LeanOZ.




Powotanie zespotu wdrozeniowego

e MSW (menedzer strumienia wartosci) — osoba, powotana przez zarzad,
ktérej zadaniem jest zorganizowanie pracy zespotu roboczego w sposoéb
zapewniajgcy osiggniecie rezultatow w wyznaczonym terminie.

e \Wsparcie ze strony zarzadu
e Sktad zespotu roboczego
e Celem zespotu roboczego jest poprawny wybor strumienia wartosci

e Celem uzupetniajgcym jest zebranie danych i informacji istotnych dla
procesu zarzgdzania




Przygotowanie danych

e statystyka medyczna
— pacjenci,
— rozpoznania,
— procedury,
e Koszty bezposrednie rozliczane na pacjenta
— Leki
— Materiaty medyczne i niemedyczne
— Badania zlecone (lab. obraz.)
— Wyzywienie
e koszty rodzajowe w uktadzie MPK,
e kadry i ptace,
e rejestr srodkéw trwatych i wyposazenia
— Amortyzacja
— Remonty
— Eksploatacja




Standardowe stawki zasobow
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Lokalha mapa potrzeb zdrowotnych

LMPZ (lokalna mapa potrzeb zdrowotnych) przedstawia sytuacje
demograficzng i epidemiologiczng oraz prognoze potrzeb zdrowotnych
pacjentdw w zakresie ograniczonym do listy Swiadczonych ustug oraz na
obszarze terytorialnym ograniczonym do oddziatywania strumienia
wartosci.

Celem LMPZ jest odpowiedz na pytanie: ilu i skgd mamy pacjentéw?

Zrodtem danych do LMPZ moga byé istniejace opracowania
wojewoddzkich/powiatowych MPZ, a takze dane o miejscach zamieszkania
(PNA, TERYT) pacjentow, prognoza demograficzna GUS, wskazniki
epidemiologiczne (zachorowalnos¢, umieralnosc, chorobowosé).

Wynikiem LMPZ jest arkusz porodwnawczy oraz mapy geograficzne i
wykresy Pareto, przestawiajgce zmiany w popycie na wybrane ustugi
medyczne na obszarze objetym analizg z uwzglednieniem liczby ludnosci i
epidemiologii.

Rekomendacje z analizy LMPZ dotyczg celowosci Swiadczonych ustug,
oszacowania potencjalnego i efektywnego popytu, wskazania Swiadczen o
najwiekszym i najmniejszym potencjale rozwojowym.

9



Analiza pacjentow dla LMPZ

WARTOSC LICZBA| WYDATKI NA

PODREGION % SWIADCZEN| PACJENTOW PACJENTA| %

ciechanowski 6% 1051 440 93 11 306 114%
m. st. Warszawa 45% 7 756 320 784 9893 100%
ostrotecki 7% 1170000 121 9669 98%
ptocki 4% 755 040 61 12 378 125%
radomski 4% 658 320 75 8778 89%
siedlecki 6% 1082 640 100 10 826 110%
warszawski wschodni 14% 2402 400 277 8673 88%
warszawski zachodni 14% 2411760 239 10091 102%
mazowieckie 100% 17 287 920 1750 9879 100%

Gminy/dzielnice
w izochronie:

- 30 min.
- 60 min.

90 min.

90+ min.
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Procedura LMPZ

e Przygotuj dane z prognozy demograficznej obszaru objetego strumieniem
wartosci [Wiek|Pte¢|Teryt|Rok|LLud]

e Przygotuj dane dotyczgce epidemiologii pacjentow objetych strumieniem
wartosci [Wspotczynniki: zachorowan, wyleczen, zgonoéw, chorych]

e Woylicz liczbe potencjalnych pacjentow wybranego podmiotu/strumienia
wartosci

e Wykorzystaj oprogramowanie statystyczne do prezentacji graficznej
zjawisk demograficznych i epidemiologicznych na mapach geograficznych

e Wydrukuj opracowane LMPZ (zalecany format A3)

e \Wykorzystaj wydrukowane LMPZ do analiz przeptywu: pacjentow, zmian
demograficznych, konkurencji, itd.

e Przeprowadz analize porownawczg potencjalnych i rzeczywistych
pacjentow wybranego podmiotu/strumienia wartosci

e Wykorzystaj przeprowadzong analize do opracowania rekomendacji w
zakresie strategii rozwoju
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Dziekuje za uwage

Pytania?
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